УТВЕРЖДЕНО:
приказом директора 
ГКУ СО «Волгоградский 
ОРЦ «Вдохновение»
№ 70 от «28» марта 2017г.  


ПОЛОЖЕНИЕ
 ОБ ОТДЕЛЕНИИ СОЦИАЛЬНОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ ИНВАЛИДОВ ПО СЛУХУ 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Отделение социального сопровождения инвалидов по слуху (далее - отделение) является структурным подразделением Государственного казенного учреждения социального обслуживания «Волгоградский областной реабилитационный центр «Вдохновение» (далее - Учреждение) и осуществляет свою деятельность  на основании  Устава  государственного казенного учреждения социального обслуживания «Волгоградский областной реабилитационный центр «Вдохновение ». 
1.2.	Отделение создается, реорганизуются и ликвидируются  решением директора Учреждения  по согласованию с учредителем.
1.3. «Отделение социального сопровождения инвалидов по слуху» создается для предоставления социальных услуг в определенное время суток инвалидам по слуху, признанных нуждающимися в социальном обслуживании, с целью  справочно-информационной и консультационной поддержки инвалидов по слуху посредством предоставления услуг удаленного перевода русского жестового языка; взаимодействии инвалидов по слуху с федеральными органами исполнительной власти, исполнительными органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления в сферах образования, медицины и иных приоритетных сферах жизнедеятельности инвалидов, при получении государственных и муниципальных услуг, в том числе при взаимодействии с коммерческими и некоммерческими организациями; взаимодействия при вызове экстренных оперативных служб.
	В целях проведения социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания населения гражданам, имеющим нарушения слуха, в отделении создается служба реабилитации для оказания содействия инвалидам, а также их семьям, в решении проблем социальной адаптации и интеграции в общество.
1.4.  В своей деятельности отделение руководствуется: 
· Уставом учреждения;
· правилами внутреннего трудового распорядка;
· должностными инструкциями;
· положением об отделении;
· порядком предоставления социальных услуг в полустационарной форме;
· и иными нормативно-правовыми актами.
1.5. Отделение осуществляет свою деятельность в соответствии с Конституцией Российской федерации, указами Президента Российской Федерации, федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и нормативными правовыми актами Волгоградской области и Волгоградской областной Думы, распоряжениями Главы Администрации Волгоградской области. Отделение  в своих действиях руководствуется следующими нормативными документами:
· Федеральный Закон «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» от 28.12.2013 г. № 442
· Закон Волгоградской области от 06 ноября 2014г. № 140-ОД "О социальном обслуживании населения Волгоградской области".
· Порядок  предоставления социальных услуг в полустационарной форме гражданам пожилого возраста и инвалидам в целях социальной реабилитации, утвержденным Приказом комитета социальной защиты населения Волгоградской области № 331 от 18 февраля 2015г.
1.6. Получателями государственной услуги являются граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании в установленном порядке (далее - получатели социальных услуг). 
1.7. Категория получателей социальных услуг - граждане пожилого возраста и инвалиды, сохранившие или частично утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся в социальном обслуживании.
1.8. Предоставление государственной услуги получателям социальных услуг осуществляется в соответствии с учетом их индивидуальных потребностей, указанных в индивидуальной программе предоставления социальных услуг.
1.9. Порядок предоставления социальных услуг, стандарт социальных услуг (наименование, требования к объему, описание услуг), сроки предоставления, правила предоставления социальной  услуги бесплатно либо за плату или частичную плату, требования к деятельности поставщика социальной услуги в сфере социального обслуживания, перечень документов, необходимых для предоставления социальной услуги осуществляются в соответствии с Порядком предоставления социальных услуг в полустационарной форме гражданам пожилого возраста и инвалидам в целях социальной реабилитации, утвержденным Приказом комитета социальной защиты населения Волгоградской области № 331 от 18 февраля 2015г.

2.  ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ.
      2.1. Целью деятельности отделения является  предоставление социальных услуг в определенное время суток инвалидам по слуху, сохранившим или частично утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся в социальном обслуживании, в целях проведения социально-медицинской реабилитации.
 2.2.Основные задачи отделения:
2.2.1  1  предоставление инвалидам по слуху социально-медицинских, социально-психологических,  социально-педагогических,  социально-правовых, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала, срочных социальных услуг;
2.2.2  оказание содействия в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (организация социального сопровождения инвалидов по слуху, в том числе их семьям), в рамках доступности получения социальных услуг;
2.2.3 привлечение различных государственных учреждений, общественных благотворительных, религиозных организаций и объединений, фондов, а также отдельных граждан к решению вопросов оказания социальной поддержки инвалидов по слуху;
2.2.4  повышение  качества и доступности предоставляемых социальных услуг;
2.2.5  иное, в соответствии с основными задачами  Учреждения.
      2.3.  Направления деятельности отделения:
2.3.1 проведение социально-реабилитационных мероприятий;
2.3.2 апробация и внедрение  новых  технологий  работы с  инвалидами по слуху;
2.3.3  проведение информационно-просветительской работы среди инвалидов по слуху;
2.3.4 консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг, проведение оздоровительных мероприятий, наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья);
2.3.4 организация и проведение анимационных мероприятий (экскурсии, посещения театров, выставок, концерты художественной самодеятельности, праздники, юбилеи и другие культурные мероприятия), организация и проведение клубной и кружковой работы для формирования и развития интересов;
2.3.5 консультирование по социально-правовым вопросам;
2.3.6 проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания граждан;
2.3.7  иное, в соответствии с основными направлениями деятельности Учреждения.
2.4.  Отделение выполняет следующие функции:
2.4.1 организацию предоставления социально-медицинских услуг, направленных на поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг путем организации содействия в проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья;
2.4.2 организацию предоставления социально-психологических услуг, предусматривающих оказание помощи в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной среде;
2.4.3 организацию предоставления социально-педагогических услуг, направленных на профилактику отклонений в поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга;
2.4.4 организацию предоставления социально-правовых услуг, направленных на оказание помощи в получении юридических услуг, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг;
2.4.5 организацию предоставления услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности;
2.4.6 организацию предоставления социального сопровождения получателям социальных услуг;
2.4.7 срочные социальные услуги, в целях оказания экстренной неотложной помощи;
2.4.8 проведение мероприятий по повышению качества социальных услуг, внедрение в практику прогрессивных форм и методов работы;
2.4.9  разработка и апробация методик и технологий в сфере социального обслуживания;
2.4.10 предоставление получателям социальных услуг или их законным представителям бесплатно в доступной форме информации об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг либо о возможности получать их бесплатно;
2.4.11 реализацию мероприятий государственных программ;
2.4.12 участие в организации и проведении творческих фестивалей, концертов, спортивных мероприятий для граждан  пожилого возраста и  инвалидов;
2.4.13 проведение семинаров, конференций, способствующих повышению квалификации специалистов и обмену опытом.
2.4.14 иное, в соответствии с основными функциями Учреждения.

3. ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТДЕЛЕНИЯ.
3.1. Отделение возглавляет заведующий, который назначается и освобождается от должности директором Центра.
3.2. Заведующий отделением непосредственно подчиняется директору ГКУ СО «Волгоградский областной реабилитационный центр «Вдохновение ».
3.3.Структура и численность отделения определяется штатным расписанием Центра, утвержденным в установленном порядке.
3.4. Заведующий отделением руководит деятельностью отделения, обеспечивает выполнение стоящих перед ним задач, определяет должностные обязанности специалистов, контролирует их исполнение, вносит предложения руководству Учреждения по совершенствованию деятельности отделения, укомплектованию его специалистами; участвует в разработке и реализации политики Учреждения в области качества; обеспечивает стабильность уровня качества услуг, повышение их качества и эффективности (результативности) их предоставления, гарантированное удовлетворение законных запросов и потребностей клиентов, соблюдение положений нормативных документов, регламентирующих требования к порядку и правилам предоставления услуг; своевременно осуществляет корректирующие действия, направленные на устранение недостатков, выявленных в процессе предоставления услуг; урегулирует претензии и жалобы получателей социальных услуг; осуществляет самоконтроль предоставления услуг как составляющей части процесса контроля, организует работу по обеспечению доступности  по предоставлению социальных услуг. 
3.5. В отсутствии заведующего отделением его обязанности исполняет специалист по приказу директора Центра.


СОГЛАСОВАНО:

Заместитель директора                                                                            Т.В.Ступко

